
Soluzioni tecnologiche 

al servizio del tuo business

Condividiamo i tuoi obiettivi e il tuo metodo di lavoro, poi modelliamo la tecnologia alle tue esigenze



Gli strumenti giusti per 

rendere felici i tuoi associati
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IL GRUPPO

Business Process Outsourcer di 

servizi evoluti e di Contact Center 

per attività di Customer Care, 

Direct Marketing, indagini di 

mercato e Telemarketing

Fornitore di soluzioni di Digital 

Signage per la gestione di 

palinsesti e l’erogazione di 

contenuti su monitor, totem e 

touch screen.

Società di consulenza e 

sviluppo software per 

l’ottimizzazione dei processi e 

il miglioramento del business. 

Partner Microsoft
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REACT CONSULTING

+ 50%

FATTURATO 

2014-2015

100 

PROGETTI 

ATTIVI

30 + 

RISORSE 

OPERATIVE

1.000 +

UTENTI 

DYNAMICS 

CRM OL

+ 100% 

RISORSE 

UMANE 

2014-2015

3 CAMPUS 

FORMATIVI 

PER NEO

LAUREATI
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CARATTERISTICHE DISTINTIVE

DINAMICITÀ

INNOVAZIONE

FOCUS SUL 

BUSINESS

Ø FAILED 

IMPLEMENTATION

 Ci adattiamo con facilità alle richieste

e alle necessità dei nostri clienti

 Li aiutiamo nell’ottimizzazione dei processi e nella 

gestione e valorizzazione delle informazioni

 Ci aggiorniamo costantemente per offrire le più 

moderne tecnologie software e la re-ingegnerizzazione 

di sistemi obsoleti

 Soddisfiamo i nostri clienti attraverso la cura delle 

relazioni, l’affidabilità e l’alta professionalità
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FILOSOFIA

Il nostro approccio segue un ciclo 

ben definito, che parte da una 

preventiva fase di analisi di obiettivi, 

processi e infrastrutture e continua 

con la progettazione e 

implementazione delle soluzioni e 

delle piattaforme.

Affianchiamo poi il cliente con 

formazione, assistenza e gestione 

dei sistemi per garantire un continuo 

miglioramento del business.

CONSULENZA

ANALISI

SOLUZIONE

AFFIANCA-

MENTO

MIGLIORA-

MENTO

CONTINUO
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NECESSITÀ

Nel mondo connesso di oggi, l'esperienza che si offre agli associati è

più importante che mai!

In un momento in cui è sempre più complicato aumentare il numero di associati e

mantenere i contatti, è divenuto fondamentale sfruttare tutte le possibilità che la

tecnologia ci mette a disposizione.

Prevedere le esigenze degli associati,

monitorare il loro livello di soddisfazione e gestire

la comunicazione ordinaria e straordinaria

diventa semplice e veloce.
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NECESSITÀ – GESTIONE ASSOCIATI

Gli associati sono il cuore pulsante di un’associazione, ecco perché è

fondamentale avere sotto controllo la storia, il coinvolgimento e la

soddisfazione di ognuno di essi.

Anagrafiche

associati 
Flusso acquisizione 

associati

Stato e storico di ogni 

associato

Interazioni con gli 

associati

Gestione quote
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NECESSITÀ – COMUNICAZIONE E MARKETING

Una comunicazione focalizzata, costante e personalizzata è il primo passo per
mantenere i propri associati sempre informati e coinvolti nelle attività. Evitare che
ricevano comunicazioni non di diretto interesse è ormai un dovere, indice di rispetto
del tempo altrui!

Invio Newsletter e 

SMS personalizzati

Liste di invio con 

profilazioni trasversali

Campagne 

acquisizione associati

Gestione eventiSondaggi
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NECESSITÀ – ASSISTENZA ASSOCIATI

Una pronta risposta ai problemi e alle esigenze degli associati aumenta la loro

fidelizzazione e la reputazione dell’associazione.

Assistenza associati Assegnazione ticketApertura ticket e 

richieste

Flusso risoluzione 

ticket
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NECESSITÀ – PORTALE ASSOCIATI

Un portale associati tramite cui poter accedere ad un’area personale, scaricare
documenti personali e non, iscriversi alla newsletter ed iscriversi ad eventi e iniziative
migliora la qualità dei servizi offerti e diminuisce il carico di lavoro dei collaboratori.

Content 

Management System

Knowledge base e 

area personale 

associati

Apertura ticket e 

invio richieste da 

portale

Iscrizione

Newsletter

Consultazione 

documenti
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NECESSITÀ – ANALISI E CONTROLLO

Avere a disposizione, su un unico sistema, i dati provenienti da tutti i canali utilizzati
dall’associazione e poterli visualizzare e analizzare da molteplici prospettive consente
di conoscere gli associati, di avere il pieno controllo dell’associazione e di passare da
un’analisi quantitativa ad una qualitativa, per un miglioramento costante.

Business Intelligence Report interattiviReportistica avanzata Dashboard di 

monitoraggio
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NECESSITÀ – COLLABORAZIONE E PRODUTTIVITÀ

Il cloud mantiene al sicuro tutti i file dell’associazione, rendendoli reperibili e
modificabili ovunque e da qualsiasi device. Il co-working, inoltre, garantisce maggior
coordinazione, migliora il lavoro di squadra, il successo delle campagne e l’assistenza
agli associati, aumentando la produttività e riducendo i costi.

Lavoro in mobilità Social Network 

aziendale

Tutti i dati disponibili 

sul Cloud

Integrazione 

strumenti
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NECESSITÀ – ATTIVITÀ SOCIAL NETWORK

I canali social sono uno dei principali canali di comunicazione con i propri associati e
il mezzo migliore per far conoscere la propria associazione e ingaggiare nuovi
associati. Monitorare le interazioni, conoscere lo stato d’animo dei seguaci e avere
una panoramica completa su un unico sistema sono le chiavi necessarie per
impostare una comunicazione efficace.

Social Listening Sentiment AnalysisSocial Engagement Monitoraggio canali
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ARCHITETTURA

AREA PRIVATA

PORTALE WEB CRM

ANAGRAFICA SOCI

TRACCIATURA

INTERAZIONI

QUOTE

ASSOCIATIVE

CAMPAGNE MARKETING

GESTIONE

UTENTI / SICUREZZA

CO-WORKING

GESTIONE

DOCUMENTI

MAPPATURA

INTERESSI

SCORING

AREA PUBBLICA

NOTIZIE/EVENTI

MOBILE

FRIENDLY

ISCRIZIONE

PUBBLICAZIONE

DOCUMENTI

EMAIL, SMS

MARKETING SONDAGGI

STATISTICHE SEGMENTAZIONESOCIAL ENT. COLLABORATION

GESTIONE GRUPPI
BUSINESS INTELLIGENCE
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TECNOLOGIE - CRM

Il CRM, o Customer Relationship Management, è una

soluzione tecnologica a supporto di una strategia

aziendale cliente-centrica designata ad aumentare il

valore dell’associazione attraverso il consolidamento

della customer experience.

Consolidare la customer experience significa:

• Migliorare il modo in cui gli associati percepiscono

l’interazione con l’associazione in tutte le fasi del loro

«viaggio» (dalla scoperta dei servizi fino alla richiesta

di assistenza)

• Migliorare il modo in cui l’associazione gestisce i

processi al fine di aumentare efficacia ed efficienza in

ogni fase del «viaggio» del cliente.

 GESTIONE ASSOCIATI

 ASSISTENZA ASSOCIATI
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ANAGRAFICHE ASSOCIATI
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RICERCA AVANZATA



EXTENDED RELATIONSHIP & CUSTOMER EXPERIENCE MANAGEMENT

ESPORTAZIONE EXCEL
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GESTIONE QUOTE
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DASHBOARD



EXTENDED RELATIONSHIP & CUSTOMER EXPERIENCE MANAGEMENT

TECNOLOGIE – MARKETING

I sistemi di gestione dell’e-mail marketing si integrano

alla perfezione con Microsoft Dynamics CRM, si

alimentano con le sue anagrafiche e aggiornano i dati di

scoring degli associati.

• Creazione di modelli email graficamente accattivanti

facile e veloce grazie al «drag & drop»

• Invio SMS a liste definite

• Creazione di più liste in base a parole chiave, località,

età, sesso, ecc.

• Tracciamento di tutte le azioni che l’associato compie

sull’email ricevuta: apertura, lettura, click ai link,

inoltro, ecc.

• Organizzazione eventi

 COMUNICAZIONE E

MARKETING
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CREAZIONE CAMPAGNA
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AUTOMAZIONE CAMPAGNA
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CREAZIONE E-MAIL e SMS
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ORGANIZZAZIONE EVENTI
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TECNOLOGIE – PORTALE E INTRANET

Sharepoint consente la creazione di siti web e intranet.

• Il portale associati è creato su misura e offre la

possibilità di erogare servizi agli utenti, dalla semplice

iscrizione alla newsletter all’accesso ad un’area

riservata

• La intranet permette la raccolta documentale di tutta

l’associazione, disponibile a tutti i collaboratori e

sempre aggiornata

• Grazie all’integrazione con Microsoft Dynamics CRM

tutti i dati sono sincronizzati in tempo reale e

disponibili da qualsiasi device

 PORTALE ASSOCIATI

 GESTIONE DOCUMENTALE
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PORTALE PUBBLICO
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AREA PRIVATA ASSOCIATI
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TECNOLOGIE – BUSINESS INTELLIGENCE

Tecnologie come Microsoft Power BI e QlikView, sono in

grado di raccogliere e processare tutti i dati prodotti e

ricevuti dall’associazione, su tutte le piattaforme

utilizzate, e restituire:

• Analisi complete e risposte veloci a qualsiasi richiesta,

dalla più generale alla più specifica

• Dashboard personalizzate in base alle esigenze di

monitoraggio

• Analisi degli stessi dati da molteplici prospettive

• Analisi comparative per aree geografiche, anni, ecc.  CONTROLLO

 REPORTISTICA AVANZATA
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POWER BI
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TECNOLOGIE – CLOUD E PRODUTTIVITÀ

Office 365 è l’ambiente Cloud di Microsoft in cui sono

ospitati tutti gli applicativi, tra loro nativamente integrati.

Grazie a Office 365 si può:

• Collaborare e lavorare contemporaneamente su un

documento risparmiando tempo, evitando errori e

diminuendo l’invio di email

• Avere tutti i documenti sempre disponibili, anche

quando si è fuori dall’ufficio

 PROGRAMMI PRODUTTIVITÀ

 MOBILITÀ

 COLLABORAZIONE

 CLOUD
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TECNOLOGIE – SOCIAL CRM

Microsoft Social Engagement è un modulo aggiunto di

Dynamics CRM, con il quale si integra nativamente, che

permette:

• Monitoraggio delle interazioni degli associati sui

social network dell’associazione

• Analisi dello stato d’animo degli utenti sui Social

• Monitoraggio e controllo dell’andamento delle

campagne sui Social

• Effettuare assistenza di primo livello attraverso i social

network

• Aggiornamento automatico del CRM con i dati

provenienti dai canali sociali (scoring degli associati,

interazioni, ecc.)

 MONITORAGGIO 

SOCIAL NETWORK

 ATTIVITÀ SOCIAL NETWORK
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TECNOLOGIE - SOCIAL CRM

PartnerColleghi
Crm

Social Enterprise 

Collaboration
Social

Engagement

Quando si parla di Social Crm (spesso

definito anche come Crm 2.0) si fa

riferimento a due aspetti diversi in cui i

meccanismi social stanno rivoluzionando il

modo di lavorare delle aziende.

Il Social Engagement riguarda la capacità

della piattaforma Crm di collegarsi alle

piattaforme Social, interagire con i post

degli utenti per operazioni di marketing o

assistenza e tracciare queste informazioni

all’interno del Crm.

Con Social Enterprise Collaboration invece

si intendono i meccanismi di

comunicazione e scambio informazione

tra i colleghi di un’azienda e/o con partner

esterni con meccanismi social integrabili

anche all’interno della piattaforma di Crm.

 MONITORAGGIO 

SOCIAL NETWORK

 ATTIVITÀ SOCIAL NETWORK
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MICROSOFT SOCIAL ENGAGEMENT

I Social Networks come Facebook e Twitter sono

cresciuti in modo esponenziale negli ultimi anni

fino al raggiungimento di milioni di utenti

connessi.

Le persone possono oggi raccogliere e

comunicare proprie opinioni sui servizi/prodotti

offerti in modo veloce e virale. Un solo

commento negativo può avere così effetti

devastanti; al contrario un commento positivo

può avere ripercussioni positive in modo del

tutto simile a quanto avviene nel mondo reale

con il passaparola.

Attraverso Microsoft Social Engagement è

possibile ascoltare la «voce della rete» ed entrare

in azione nel momento giusto.
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MICROSOFT SOCIAL ENGAGEMENT

Microsoft Social Engagement permette di:

• Definire i criteri di ricerca di interesse per l’ organizzazione

• Connettersi a sorgenti dati multiple come

• Facebook

• Twitter

• Feed Rss

• News

• Importare i post all’interno della piattaforma in modo

automatico

• Interpretare in modo automatico il sentiment dei post/news

(positivo, neutro, negativo) attraverso un motore semantico

• Analizzare i trends della rete in modo da determinare la

Sentiment Analysis verso il proprio brand o quello dei

competitors

• Organizzare i post in streams ed assegnarli a diversi gruppi

di lavoro per rispondere in modo tempestivo

• Integrare le informazioni all’interno della piattaforma

Microsoft Dynamics Crm creando ticket o lead a seconda

della natura del post.
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YAMMER

Yammer si fonda sull'idea di creare una piattaforma

sociale digitale rivolta, però, a clienti business dove

condividere con colleghi e partner esterni i progetti

sui quali si sta lavorando e quelli in cantiere. Una sorta

di bacheca aziendale o, ancora meglio, un'immensa

sala riunioni virtuale, dove poter interagire con tutti gli

stakeholder interni ed esterni della propria azienda,

ponendo domande e rispondendo a quesiti in tempo

reale senza dover ricorrere ad un'infinita sequela di e-

mail.

Yammer nasce quindi per facilitare la comunicazione e

lo scambio di informazioni di ogni genere all'interno

dell'azienda. Quindi, per velocizzare lo scambio

comunicativo. Per ricevere aggiornamenti sullo stato

di avanzamento dei lavori di un determinato progetto

non sarà più necessario inviare decine e decine di

messaggi di posta elettronica e attendere risposta ma

basterà controllare la bacheca aziendale o controllare

se qualcuno dei colleghi è connesso alla chat, da

desktop o da app mobile; nel giro di pochi minuti si

potrà ricevere la risposta desiderata.
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REFERENZE – SIAARTI

 Organizzazione centralizzata di tutte le

attività

 Portale Associati con Area pubblica e

Area Privata

 Gestione anagrafiche

 Campagne Marketing multicanale

 Reporting, Dashboard, KPI

 Aree di condivisione e collaborazione nei

gruppi di studio

 Gestione integrata tra Portale web e

CRM

Progetto per GESTIONE E ACQUISIZIONE ASSOCIATI attraverso un portale con 

area pubblica e privata integrato e sincronizzato a un CRM con modulo e-

mail marketing per intraprendere un percorso volto a consolidare la 

Customer Experience dei propri associati, in particolare per: conoscere 

meglio i propri associati, fidelizzarli, disporre di tecnologie di avanguardia, 

sviluppare nuovi servizi e introdurre nuovi canali.

FUNZIONALITÀ SVILUPPATE SOLUZIONE TECNOLOGICA

Microsoft Sharepoint

Microsoft Dynamics CRM

Magnews integrato a Microsoft Dynamics CRM

Microsoft Office 365

NUOVI ASSOCIATI CONTROLLO INTERAZIONI ASSOCIATI

15.000
RICEVUTE QUOTE 2016

2.327
NUMERO SOCI
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REFERENZE – PUNTA ROSSA

 Sito web responsive

 Registrazione utenti e iscrizione tramite

sito

 Area riservata

 Anagrafiche associati

 Sincronizzazione portale web con

Dynamics CRM

 Report e Dashboard

FUNZIONALITÀ SVILUPPATE SOLUZIONE TECNOLOGICA

Microsoft Sharepoint

Microsoft Dynamics CRM

CONTROLLO SERVIZI PER 

ASSOCIATI

COORDINAZIONE

20 +
SOCI ORDINARI

209
TIPI DI QUOTE 

GESTITE

Progetto per GESTIONE ASSOCIATI del circolo nautico Punta Rossa, basato 

su Microsoft Dynamics CRM integrato al portale sviluppato con 

Sharepoint. 

La soluzione “CN Punta Rossa” permette la gestione dei soci e delle quote 

di iscrizione all’associazione, nonché l’iscrizione direttamente dal sito web. 
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REFERENZE – ASS. STAMPA ROMANA

 Intranet

 Gestione anagrafiche

 Archivio storico online

 Sistema ricostruzione carriere

 Gestione appuntamenti e agende

 Integrazione Excel

Progetto di INTRANET E GESTIONALE mediante personalizzazione Sharepoint 

ed Excel per la realizzazione di un applicativo per la ricostruzione delle 

carriere dei giornalisti. Predisposizione di un'area intranet dove archiviare le 

ricostruzioni e pianificare appuntamenti e attività per gli Associati.

FUNZIONALITÀ SVILUPPATE SOLUZIONE TECNOLOGICA

Microsoft Sharepoint Services

Microsoft Excel 2007

VELOCITÀ PUNTUALITÀ TEMPO PER RICERCACOORDINAZIONE

1.300
RICOSTRUZIONI 

CARRIERA

700
SCHEDE 

DISOCCUPATI

500
CONSULENZE 

OLINE



React Consulting srl

C.F./P.I. 10439681007

Sede legale: Via della Fonte di Fauno, 25

00153 - Roma (RM) - Italia

Sede operativa: Via della Fonte di Fauno, 25

00153 - Roma (RM) - Italia

Contatti

(tel) +39 06 97602277

(fax) +39 06 87459172

(email) comunicazioni@reactconsulting.it


